Теоретические вопросы, выносимые на промежуточный контроль
по дисциплине «Управление социально-техническими системами в профессиональной деятельности »

1. Теория систем и системный анализ.
2. Сущность понятий «человеческий фактор», «человеческий капитал».
3. Синергетика.
4. Базовые принципы синергетики.
5. Бифуркация, аттрактор.
6. «Бабочка» Лоренца.
7. Универсальные научные принципы теории систем.
8. Основные законы теории систем.
9. Базовые понятия теории систем.
10. Система и среда; вход и выход системы.
11. Общие свойства, которые характеризуют понятие «система».
12. Сущность понятий: «элемент», «компонента», «подсистема», «надсистема».
13. Сущность понятий: «связь», «отношение», виды связей: синергетическая, обратная, положительная, отрицательная.
14. Сущность понятий: «цели и назначение системы», «структура», «функционирование системы», «состояние системы», «поведение системы», «равновесие системы», «устойчивое состояние системы», «развитие системы», «параметры системы».
15. Сущность понятий: «процесс», «преобразование», «алгоритм», «управление», «регулирование».
16. Понятие системных структур.
17. Виды и формы системных структур.
18. Классификация систем: в зависимости от происхождения, по объективности существования, по степени взаимосвязи с окружением.
19. Классификация систем: по состоянию во времени, по степени централизованности, по размерности; действующие системы.
20. Классификация систем: по траектории развития, по способности системы ставить себе цель.
21. Большие, сложные, диссипативные системы.
22. Адаптивные, самоорганизующиеся и самоуправляемые системы.
23. Энтропия.
24. Классификация систем: по степени детерминированности, по обусловленности процессов управления, по степени внутренней организации.
25. Социально-технические системы.
26. Основные методы моделирования в теории систем. 
27. Классификация методов системного анализа.
28. Классификация моделей.
29. Особенности математических моделей.
30. Связи системы.
31. Кибернетика и техника.
32. Производственная и информационная техника.
33. Техника автоматизации. Автоматическое управление.
34. Режимы работы систем управления и их характеристика.
35. Системы контроля и управления технологическими процессами. Классификация систем.
36. Значение автоматизации. Кибернетический аспект этого процесса.
37. Схема системы управления «человек-техника».
38. Система решения задачи управления оператором.
39. Человек в социально-технических системах.
40. Сущность, виды и задачи управления.
41. Закономерности управления различными системами.
42. Управление социально-техническими системами: понятие об управлении, основные этапы управления.
43. Понятие, признаки и основные виды организации.
44. [bookmark: _GoBack]Структура управления в СТС.
45. Типы организационных структур: механистическая (бюрократическая) и органическая (адаптивная).
46. Методы и функции управления.
47. Информация и коммуникационный процесс в организации.
48. Виды и типы управленческих решений.
49. Основные подходы к принятию решений.
50. Условия и способы принятия решений.
51. Эффективность систем управления.
52. Ключевые показатели эффективности (KPI). Пути повышения эффективности управления.
53. Понятие цели системы, основные характеристики цели. Области определения целей технических систем.
54. Классификация и значимость целей технических систем, требования к целям.
55. Построение дерева целей и реализация системы целей.
56. Дерево систем.
57. Схема взаимодействия дерева целей и дерева систем.
58. Определение и условия транспортной задачи.
59. Определение первоначального опорного плана транспортной задачи методом северо-западного угла.
60. Определение первоначального опорного плана транспортной задачи методом минимальных стоимостей.
61. Открытая транспортная задача.
62. Закрытая транспортная задача.
63. Алгоритм решения транспортной задачи методом потенциалов.
64. Структурное планирование: назначение, применение.
65. Виды сетевых графиков: основные параметры и определения.
66. Основные этапы построение сетевого графа, оценка времени.
67. Сетевое планирование: ранее время начала работ, позднее время начала работ, резерв времени, критический путь.
68. Календарное планирование (диаграмма Ганта): назначение, основные этапы планирования.
69. Графики загруженности ресурсов.
70. Оперативное управление.
